
직무명세서

□ 정보운영

NCS

분류

체계

대분류 20 정보통신

중분류 01 정보기술

소분류 01 정보기술전략 03 정보기술운영

세분류
01 정보기술전략

02 정보기술기획

01 IT시스템관리

03 IT기술지원

직무내용
- 정보시스템 서비스 안정적 제공을 위해 정보화 서비스 측정 수준을 마련하고 이행점검을 실시하며, 대내외 환경에 

따른 업무변화 맞춰 프로세스 개선 및 소프트웨어 도입, 시스템인프라 관리 등을 수행함

필요지식 및 기술

- 정보시스템 및 IT 솔루션의 원활한 서비스 운영을 위해 IT 전문 기술(JAVA, OS, DB 등)을 보유하고, 정보화 사업 

추진이나 정보시스템 운영시 적재적소에 기술활용을 통해서 정보화 업무를 구축

- 프로젝트의 범위와 산출물을 명확히 정의하고, 이를 효율적으로  수행하기 위한 프로세스를 설계하고 자원을 

배분하여 효과적으로 실행

- 전산업무 관련 지식, 사업 추진 기법, 시스템 요구사항 분석 및 설계 기법, 계약에 관한 법령 및 규정, S/W 구축 

방법론, 소프트웨어 공학 기법, 사업계획서 작성 기법, 네트워크 프로그래밍 기법, 시스템 분석 및 설계 기법 등


